SOYTETINHGIALAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE 1A GRAI Poc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 268 /KH-TTYT la Grai, ngayo9 thing9 ndam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh Trung tdm Y té la Grai nim 2025 (b6 sung)

~ Thyc hién K& hoach s 22/KH-SYT ngay 15/8/2025 ctia S¢ Y t€ tinh Gia Lai
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Gia Lai nam 2025; Trung tam Y te la Grai xay
dung K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 (b6 sung), gobm nhiing néi dung sau
day:
I. MUC PiCH, YEU CAU

Ké hoach nay nhim tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh (CCHC) voi
phuong cham ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, 1y su hai long ctia ho lam
thudc do danh gia chat lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc. Cac nhi€ém
vu va giai phap duoc trién khai déng bo, théng nhat, c6 trong tam, trong diém, phu
hop voi diéu kién thyc tién dé hoan thanh cac muc tieu CCHC, gop phan thic day
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Doi mdi cong téc chi dao diéu hanh theo hudng chuyén doi tir nén hanh chinh
“quan ly, kiém soat” sang nén hanh chinh “phuc vu va déi mdéi sing tgo”. Thuc
hién nghiém nguyén tac “6 ré”: ro nguwoi lam - ré vi¢c - ré thoi han - ré trach nhi¢m
- 10 két qud - ro tham quyén”. Dong thoi, day manh chuyen doi so, tap trung vao
chinh quyén s, cung cap dich vu cong dam bao tinh lién thong, dong b9, thong nhat
deé nang cao hi¢u qua quan ly nha nudec.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu

Duy tri va phdn ddu ning cao két qua cac Chi sb cai cach hanh chinh d3 dat
dugc (PAPI, SIPAS, PAR INDEX) trong ndm 2025 ctuia nganh y té.

2. Chi tiéu cu thé

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

- Duy tri két qua nhitng thanh phan ciia cac Chi sé cai cach hanh chinh da dat
duoc (PAPI, SIPAS, PAR INDEX).

- Trién khai thyc hién cac nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
cua don vi.

b) Cii cach thé ché
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- Trién khai viéc thuc hién tham gia gop y cac Dy théo.

- Tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat (ban hanh 38 van ban tuyén truyen,
pho bién gi&o duc phap luat), dua thong tin tuyen tuyen trén trang Thong tin dién tu
Bénh vién; tuyén truyén 16ng ghép thdng qua cac budi giao ban vién, giao ban tai cac
khoa, phong.

- Thuc hién céng khai, minh bach cac quy dinh, co ché chinh sach di vai to
chuc, ca nhan tai don vi.

¢) Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc Kiém soat va don gian hoa Thu tyc hanh chinh; tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi cua c nhan, t6 chic vé Thu tuc hanh chinh.

- Cai c&ch Thu tuc hanh chinh, nang cao chit luong trong viéc kham bénh,
chita bénh tai cac khoa. Tang cudng cong tac kiém tra, huéng dan viéc trién khai
thuc hién Thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6
chtrc vé Thit tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chat luong
trong cac hoat dong.

- Cap nhat thong tin trén cac linh vuc thudc tham quyén cua don vi vé cac
Thu tuc hanh chinh, cong khai, minh bach, huéng dan rd rang cac quy trinh thu tuc,
thanh phan ho so, cac loai biéu mau, bang gia dich vu khadm chira bénh; cong khai
niém yét trén bang tin cua ting khoa va trén websibe caa Trung tam Y té.

- Xt ly nghiém nhiing can bg, vién chire gay kho khan, phién ha trong khi
giai quyet cac Thu tuc hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh duoc cai cach co ban, mic do hai long cia nhan dan vé
Thu tuc hanh chinh dat muac trén 90% vao nam 2024.

- Cat giam, nang cao chat lwong thi tuc hanh chinh trong cac linh vyc nhu
kham chita bénh. To chac quy trinh kham bénh tai don vi theo quyet dinh 1313/QD-
BYT ngay 22/4/2013 cta B6 Y té ban hanh.

- Kiém soét thi tuc hanh chinh, rit ngan thoi gian giai quyet thu tuc hanh
chinh bang cach giam bét giay to, so sach khong can thiet nhu S6 kham bénh, So
tong hop thuoc hang ngay va irng dung trén phan mém quan ly khdm chira bénh.

- Tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh va viéc giam sat thuc hién thu tuc hanh chinh ctaa don vi.

d) Cii cach to chirc bd may

- Tiép tuc sép Xép, tinh gon bo may tai don vi;

- Tiép tuc thuc hién giam bién ché sy nghiép hudng luong tir ngan sach nha
nudc theo 10 trinh;



d) Cai cach ché @9 cong vu

- Xay dung d6i ngii vién chirc c6 sb luong, co cdu hop 1y, ¢o trinh do, pham
chat, nang lyc dap ung yéu cau nhi¢m vu cua tirng don vi.

- Co cAu lai doi ngii vién chirc dam bao yéu cau chat lugng cho viée thue hién
nhiém vu trong tinh hinh mai.

e) Cai cach tai chinh cong

- Kip thoi viée ra soat, sira doi, bd sung va ban hanh quy ché quan 1y, sit dung
tai sdn cong dung quy dinh.

- Thuc hién nghiém tic cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan Nha
nudc ve tai chinh, ngan sach.

g) X4y dung chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Xay dung hé thong co so dit liéu sb y té, trong d6 vu tién sir dung cac co so
dix liéu dung chung; trién khai va van hanh chinh thicc Bénh an dién tir trudc ngay
30/9/2025.

- Day manh tng dung bénh an dién tir, thanh toan khong dung tién mat va cac
dich vu y té s6 nham nang cao chat lugng kham chita bénh, hudng téi Trung tim Y
té sb.

III. NHIEM VU CU THE

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai géch hanh chinh vo1 danh
gia trach nhiém, nang lyc lanh dao quan Iy cia Nguoi dimg dau don vi.

b) Kip thoi khic phuc cac ton tai han ché cong tic cai cach hanh chinh sau kiém
tra.

©) Tiép tuc thuc hién c6 hiu qua cac giai phap dé cai thi¢n, nang cao ké‘g qua céc
Chi s6 PAPI, Chi s6 PCI, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cta nganh y té.

d) Tang cuong cong tac phdi hop, trao doi thong tin, cong tac d6i thoai VOl cac
doanh nghiép dé nam tinh hinh, kip thoi gidi quyét nhitng kho khan, vudng mac cho
nguo1 dan, doanh nghiép.

d) D6i méi cach thire tuyén truyén cai cach hanh chinh voi nhiéu hinh thirc phong
phu. Pdi méi, da dang cac phuong phép tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dam

bao phu hop véi timg ddi twong, phtt hop muc tiéu, phu hop dudng 16i, chi truong cua
bang, chinh sach phép luat ctia Nha nudec.

2. Cai cach thé ché
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a) Trién khai thye hién ra soat van ban quy pham phap luat nganh y té, kip thoi
gop Yy cap co tham quyén theo quy dinh.

b) Xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vyc y t&. Thuc hién hiéu qua
cong tac pho bién, giao dyc phap ludt trong nganh y té, tmg dung cong nghé thong tin
dé s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat.

¢) Kip thoi cong khai chinh sach, quy dinh phap luat nganh y té trén cac trang
thong tin dién tir ciia don vi, da dang kénh thong tin, hinh thirc tuyén truyen pho bién
gido duc phap luat. Tang cudng vai trd cia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh
tri - x& hoi, x4 hoi - nghé nghiép trong phan bién va gidm sat thi hanh phép luat y té.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thudng xuyén ra sodt, cit giam, don gian hoa quy trinh, quy dinh thi tuc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh bao dam thuc chat, hiéu qua trén co so loi ich cua nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tAm; tip trung cit giam nhimg thu tuc hanh chinh, diéu
kién kinh doanh khéng hop phép, khong can thiét, khong hop 1y hodc c¢6 ndi dung tring
lap trén co sé dit liéu san co.

b) Xtr Iy nghiém trach nhiém ctia vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré hd so,
giy phién ha cho nguoi dan, t6 chirc; thyuc hién an toan thong tin luu trit ho so, gidy to
c6 gia tr1 phap Iy cua ngudi dan, doanh nghiép.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Thuc hién phuong an sap xép, tinh gon bd may; hoan thién vi tri viéc lam, co
cau lai va nang cao chat lugng doi ngii vién chirc va nguoi lao dong.

b) Tiép tuc thuc hién cong tac tinh gian bién ché dam bao chi tiéu theo quy dinh
cua giai doan 2022-2026, gan vo1 hoan thién vi tri viéc lam, co cau lai va nang cao chat
luong doi ngii can bg, cong chure, vién chuc.

5. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Tiép tuc xay dung, hoan thién d¢ an vi tri viéc 1am tai don vi. Kip thoi ra
soat, thay the hodc diéu chuyén sang cong viéc khac doi vaéi cac vi tri khdng gitr chuc
vu lanh dao quan ly.

b) Thuc hién cac giai phap co cau lai doi ngii vién chirc nganh y té theo vi tri viéc
lam, bao dam tinh gon, hoat dong hi¢u qua; tap trung dao tao, bdi dudng chuyén mén,
ky nang tmg dung cong ngh¢ thong tin, ky nang giao tiép, k¥ nang quan Iy va k¥ ning
xtt 1y tinh hudng y té khan cép; dap tng yéu cau chim soc, bao vé stc khoe nhan dan
trong giai doan mai.

¢) P6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai vién chuc y té theo hudng
dan chu, cong khai, minh bach, lwgng hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két qua, san
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pham cong viéc, chat lugng chuyén mon va mirc do hai long cuia nguoi bénh; gan két
qua danh gia v6i bo tri, str dung, bo nhi¢ém, dao tao va khen thudng.

d) Thuc hién chinh sach thu hut, dao tao va dai ngd nhan luc y té chat luong cao;
uu tién cac chuyén khoa con thiéu. Trién khai hiéu qua Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP
ngay 29/9/2023 ciia Chinh phii vé khuyén khich can bg, cong chirc, vién chirc tai nang,
dot pha vi lgi ich chung.

6. Cai cach tai chinh cong
a) Tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach vé linh vuc tai chinh cong theo ding
quy dinh. Thuc hién dam bao cac quy dinh vé quan 1y, st dung tai sdn cong.

b) Xay dung phuong an tu chu tai chinh ddi voi cac don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban tinh Gia Lai nam 2025 theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va Nghi dinh s6
111/2025/ND-CP va 22/5/2025 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mét sé diéu ctia Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phti quy dinh co ché tu chu tai chinh
cua don vi sy nghié€p cong lap.

¢) Trién khai kip thoi cac vin ban vé ché do, chinh sach tai chinh theo dung quy
dinh cta phap luat va phu hop véi tinh hinh thuc t€ cua nganh, don vi.

d) Tang cudng cong tac kiém tra viéc trién khai thyc hién an toan chi thuong
xuyén va ke hoach dau tu cong ddm bao dung muc dich, tiét kiém, chong lang phi va
tuan thu dung quy dinh cia phap luat.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Tiép tuc trién khai thyc hién €6 hiéu qua Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu twong Chinh phu vé phat trién Gmg dung dit liéu dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030; duy tri, két ndi, chia s¢ dir liéu co s& dit liéu chuyén nganh y té voi cac dir
liéu khac, phuc vy giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén, t6 chiic.

d) Tham gia cac chuong trinh nang cao nhan thirc, dao tao ky néng vé chuyén doi
s, phat trién Chinh phu sb, chinh quyén s0, an toan thong tin mang cho vién chure va
nguoi lao dong trong nganh y t&, gan voi yéu cau nhiém vy chuyén mén; nang cao nang
luc img dung cong nghé sb trong cong tac phuc vu ngudi dan va cac co sy té.

(Khung nhiém vu ké hoagh cai cach hanh chinh Trung tam y té nam 2025 chi
tiet tai Phu luc kem theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

, Kinh p‘hi thuc hién cac nhiém vu Ké hqach cai géch he‘lph chinh nam 202§ duoc
bo tri tir nguon ngan sach hang nam duogc cap c6 tham quyén giao va tir ngudén huy
dong dong gop hop phap khac.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc — Hanh chinh

- Lam dau mdi theo ddi giap Lanh dao Trung tm Y té chi dao to chirc thuc
hién Ké hoach nay, dinh ky bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

- Tham muu lanh dao phdi hop véi céc khoa, phong trién khai thuc hién Ké
hoach dat hiéu qua cao.

2. Cac khoa, phong, TYT xa truc thugc

- Can cir chire nang, nhiém vu dugc giao va cac nhiém vu trong tam cua Ké
hoach nay, trién khai thyc hién dam bao chat lugng, dung tién d6 thoi gian.

- Phong Ké hoach - Tai chinh cha tri, phdi hop véi Phong Té chic - Hanh
chinh tham muu, dé xuat Lanh dao bo tri kinh phi dé trien khai thuc hién cac nhiém
vu trong K¢ hoach.

- Trung tam Y té t chirc kiém tra dinh ky, dot xuat viéc trién khai thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chl’nh, viéc thuc thi cdng vu cta vién chire, ngudi lao dong
tai cac khoa, phong, tram y té truc thuoc

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh Trung thm Y té la Grai nim 2025.

K& hoach nay bo sung cho Ké hoach s6 04/KH-TTYT ngay 03/01/2025 cua Trung
tam Y te la Grai vé Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025./.

Noi nhdn:

- Céac don vi truc thudc;

- Lanh dao TTYT (dé theo ddi);

- Trang thong tin dién tir ctia Trung tam;
- Luu: VT, TCHC.

Ngan Van Thu



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

TAI TRUNG TAM Y TE IA GRAI NAM 2025

LUC: KHUNG NHIEM VU KE HOACH CAI CACH HANH

Thoi gian
STT | Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Két qua/san pham Chu tri Phdi hop hoan
thanh
| | Chi dao diéu hanh
Theo d&i tinh | Nhiém vy 1: Kiém tra | Thuc hién kiém tra | Thong bao két qua kiém | Phong T6 | Cac Phong Quy
hinh  trién | cong tac cai cach hanh | cong tic cai cach | tra cong tac CCHC chuc - KHTC, IV/2025
khai cdng tac | chinh hanh chinh céac Hanh Phong DS,
cai cach hanh khoa, phong, tram chinh bD, cac don
chinh cua cac vi duoc kiém
khoa, phong, tra
ramyt€ Xa | Nhigm vu 2: Theo di | Van ban d& nghi |- Théng bao két qua | Phong Té | Céc Phong Quy
tinh hinh khac phuc | khac phuc cac ton | kiém tra cia TTYT; chuc - KHTC, IV/2025
cac ton tai han ché tai, han ché sau | - Bao cdo khic phuc céc Hanh Phong DS,
cong tac cai cach hanh | kiém tra noi dung kiém tra cua chinh bD, cac don
chinh  cac  khoa, cac khoa, phong, tram y vi dugc kiem
phong, tram y t& dugc té tra
kiém tra
Il | Cai cach thé ché
Thuc hién | Nhiém vu 3: Kiém tra, | Thuc hién bao céo | Bao cdo cia TTYT. Phong T6 | Céc Phong Quy
kiém tra, ra|xwuly,rasoat, hé thong | ra soat, dé xudt xir chc - KHTC, 1V/2025
so4t van ban | hoa vin ban quy pham | Iy cdc vudng mic, Hanh Phong DS,
theo ké hoach | phap luat naim 2025 | bit cép chinh bD, cac don




Thoi gian

STT | Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Két qua/san pham Chi tri Phéi hop hoan
thanh
vi duoc kiém
tra
11 | Cai cach thi tuc hanh chinh
1 |Nang  cao | Nhiém vu 4: Kiém tra | Tién hanh kiém tra Phong Céc khoa, Quy
chat lugng str | cac bd phan sir dung | thuc té KHTC, phong 1V/2025
dung dich vu | iDesk, chit ky so0, TCHC
cong truc | bénh an dién tu, kiot
tuyén, cat | KCB...
giam chi phi
tuan thu
TTHC cho
nguoi dan
2 | Nang cao chi | Nhiém wvu 5: Tiép | Tiépnhén, xirly | 100% PNKN dugc xir | Phong T6 | Céc khoa, | Nam 2025
s0 phuc vu | nhén, xtr Iy phan anh ly hoan thanh chuc - phong, tram
nguoi dan kién nghi cua ca nhan, Hanh lién quan
t6 chire doi voi TTHC chinh,
thudc tham quyén giai
quyét
IV | Cai cach tai chinh cong
1 |Thwyc hién |Nhiém vu 6: Xay | Giao quyén tu chii | - To trinh ctia don vi; Phong Tai |  Cac khoa, Quy
dang  quy | dung phuong éan ty | tai chinh cho don |- vianban ciia S¢Y té va | chinh - Ké | phong, tram 1\VV/2025
dinh vé che | chu tai chinh giai doan | vi cla cép trén. toan lién quan

do tu chu, tu
chiu trach
nhiém vé tai
chinh tai cac

2026 - 2030 theo Nghi
dinh s6 60/2021/ND-
CP cua Chinh phu.




Thoi gian
STT | Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Keét qua/san pham Chi tri Phoi hop hoan
thanh
don wvi su
nghi¢p cong
lap
V | Cai cach to chirc bd may, ché d@o cong vu
1 | Thyc hién co | Nhiém vu 7: Phan|Xay dyng Bang | Bang phan cong cong | Phong T6 Céac khoa, | Thuc hién:
cau vién chuirc | cdng cong tac vién | phan cong nhiém | tac vién chic chuec - phong, TYT Quy
theo wvi tri | chirc day du, kip thoi. | vu vién chic cia Hanh lién quan 111/2025
viéc lam cac khoa, phong, chinh
TYT
2 | bam bao | Nhiém vy 8: Tham | Dang ky chi tiéu | - Dang ky nhu cautuyén | Phong T6 | Céc khoa, Quy
tuyén dung | muu céng tac tuyén | tuyén dung bac si, | dung nam 2025; chuec - phong, tram 111/2025
du so luong | dung vién chire SO véi | duge  si,  dieu |- Két qua tuyén dung Hanh lién quan
va chat luong | s0 luwong nguoi lam | dudng vién chirc. chinh
vién chuc so | viéc dugc giao/phan . — n : n ; .
v6i chi tiéu | bd/phé duyét. Dar;g ky chi tieu -.:Fo tr,mh vtuyen dung Phor]g T6 C{;lc khoa, Quy
bién ché. nhu tuyén dung vVién | vién chirc nam 2025; chuc - ph_ong, tram 111/2025
cdu s dung chuc - Két qua tuyén dung anh lién quan
da duoc vién chuec. chinh
giao/phé
duyét
VI | Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
1 |Hién dai hoa|Nhiém wvu 9: Trién | Trién khai va vén | B4o cdo cua TTYT. Phong Céc khoa, Quy
cong tac khdm | khai va van hanh | hanh chinh thic KH-TC phong lién 1V/2025
chtra bénh, | chinh thirc Bénh an | Bénh an dién tir guan

giam thu tuc
giay to, nang

dién tir theo tién do S&
Y té giao
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STT

Muc tiéu Nhiém vu

Hoat dong

Két qua/san pham

Chu tri

Phéi hop

Thoi gian
hoan
thanh

cao hiéu qua
quan ly wva
chat  luong
phuc vu nguoi
bénh

Téng cong: 09 nhiém vu
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