SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE HUYEN IA GRAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:02 /QD-TTYT la Grai, ngay 02 thdang 01 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2022

Can cit Quyét dinh sé 131/0D-SYT ngay 14/02/2019 cua So' Y té tinh Gia Lai
vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chitc cia Trung tdm
Y té huyén Ia Grai;

Can cir Quyét dinh 1500/0D-SYT ngay 30/12/2021 cua So Y té vé viéc ban
hanh Ké hoach tuyén truyén céng tdc cdi cach hanh chinh ndm 2022;

Theo dé nghi ciia Phong Té chire-Hanh chinh.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2022 cua Trung tam Y t€ huyén Ia Grai.
Piéu 2. Phong Tb chirc - Hanh chinh ¢ trach nhiém theo ddi, huéng dan,
ki€m tra danh gia va tong hop bao cdo két qua trién khai thuc hi¢n K& hoach nay.
Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Phong Té chuc - Hanh chinh; Trudng cac phong chirc nang; Truong cac
don vi truc thudc chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM DBOC
- Nhu diéu 3;
-SOY té (blc);

- Websibe TTYT;
- Luu: VT, TCHC.

Ngan Vian Thu



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022
(Keém theo Quyét dinh: 02 /OP-TTYT ngay 02/01/2022 ciia
Trung tam Y té huyén la Grai)

I. MUC PICH, YEU CAU, POI TUQONG
1. Muc dich:

- Tuyén truyén nang cao y thiic, trach nhiém, tinh chuyén nghiép cua nguoi
dung dau don vi; can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong tao bude chuyén
bién tich cuc trong 18 16i 1am viéc v&i tinh than phuc vu, 1ay su hai long ctia nguoi
dan danh gia mic d hoan thanh nhiém vu cua cong chirc, vién churc.

- Nang cao nhan thue, y thir, tinh than trach nhiém cua vién chuc va ngu:cn

lao dong trong don vi vé y nghia, myc tiéu, tdm quan trong clia cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC).

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac cip uy Pang, chinh quyén dic biét
1a vai tro ctia nguoi ding dau trong thuc hién CCHC ctia don vi.

- Gan cong tac cai cach hanh chinh véi viéc thuc hién quy ché dan chu co
s0, tang cuong cong khai minh bach cac thong tin, cac quyét dinh va hoat dong ctia
don vi.

- Xay dung nhén thirc ding vé vi tri, vai trd quan trong cua cong tac tuyén
truyen Quan triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC dap ung yéu
cau nang cao kién thirc va hiéu biét vé CCHC cho can bg, vién chic va nguoi lao
dong.

- Biéu duong kip thoi cac m6 hinh t6 chic, guong dién hinh tap thé hodc ca
nhan thuc hién to6t cong tdc Cai cach hanh chinh tai don vi.

2. Yéu cau:

- Nang cao chét luong dich vu cong trong linh vyc y té tai cac don vi hanh
chinh nha nudc, ddm bao su hai long cua nguoi dan khi st dung céc dich vu cham
soc strc khoe tai don vi su nghiép.

- Tiép tuc cai thién méi truong lam viée, nang cao chat luong cac dich cham
soc stre khoe cho ngudi dan; tiép dan va giai quyét khiéu nai t6 céo.

- Thudng xuyen ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thugc linh vuc y té
lién quan dén nguoi dan va t6 chtrc; Cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh
hodc duoc sira ddi, bd sung; bao dam cong khai, minh bach va chinh xac cac thu tuc
hanh chinh trén trang web ctia don vi; niém yét tai tru s& lam viéc theo qui dinh.



- Py manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén cai
cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, gan voi tuyén truyén viéc thyc
hién cudc van dong hoc tap va lam theo tam guong dao duc H6 Chi Minh; P61 mdi
phong céch, 1€ 161 lam viéc; P61 mdi vé phong céch, thai d§ cua can b y t€ huong
to1 sy hai long ciia ngudi bénh.

3. Poi twong tuyén truyén:

Déi tuong tuyén tr}lyén vé CCHC gdm toan thé can bd, cong chic va vién
chtrc y t€ va ¢4 nhan, cac to6 chuc xa hoi.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho bién sau rong cac van ban chi dao cua Trung wong va
cua tinh; cac hoat dong lién quan dén cong tac CCHC.

2. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cap uy Pang, nguoi dung dau
don vi d61 véi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

3. Tuyén truyén CCHC phu hop véi chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc
giai doan 2021-2030; Ké hoach CCHC Nha nuéc giai doan 2021-2030 cua Chinh
phu, cua tinh; két qua thuc hién cong tac CCHC trong nim cua tinh, cia nganh v té.
Trong d6 tap trung thong tin tuyén truyén nhimng noi dung sau:

- Tuyén truyén cac dé an CCHC quan trong cua Chinh phu, cia Bo Noi vu
va cia cac bd nganh Trung wong nhu: Dé an “ Po ludng sy hai 1ong cta nguoi dan,
t6 chire ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce giai doan 2016-20207;
Quyét dinh 2151/QD-BYT vé trién khai thuc hién “D6i méi phong cach thai do phuc
vu cia can b y té hudng toi su hai long ctia ngudi bénh” va Quyét dinh 3638/QD-
BYT vé thyc hién co s& y té “Xanh-Sach-Dep™ .

- Viéc don gian hoa TTHC va b TTHC da duogc cong b6 theo Quyét dinh
ctia UBND tinh; Cong tac cong khai tha tuc hanh chinh (TTHC) tai don vi, kénh tiép
nhan phan anh kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan trong qua trinh dén kham va diéu tri
tai don vi.

- Tinh hinh, két qua trién khai cac Nghi quyet hoi nghi Trung wong lan thi
6 va hoi nghi trung wong 7 khoa XII vé d6i méi sip xép lai to chirc bd may cua hé
thong chinh tri; d6i mai quan ly, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép y té.

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y, tuyén dung, st
dung, khen thuong, ky luét vién chuc trong hé thdng hanh chinh; quyén va nghia vu
clia can bd vién chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢ nhén, t6 chc.

4. Nhirng két qua dat dugc va nhirng tn tai, han ché cling nhu tinh hinh trién
khai nhiém vu CCHC cua don vi trong tirng nam.



5. Cac mé hinh, co ché dang duogc trién khai thuc hién tdt trong CCHC cua
don vi.

6. Quy dinh cua phap luat vé mdi quan h¢ gitra Nha nudc va nhan dén; quyen

va nghia vu, trach nhiém cta c4 nhan, tap thé trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh CCHC.

I1I. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN:

1. Cap nhat, cong bd, cong khai cac van ban quy pham phap luat, cac van
ban lién quan dén CCHC 1én trang web ctia don vi.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong ndm 2022.

’ - Co quan chit tri: Phong Té chirc - Hanh chinh (TC-HC) phdi hop voi phong
K¢ hoach - Tai chinh (KH-TC) va céac khoa, phong truc thudc.

- No1 dung:

Gui dir liéu cong khai tha tuc hanh chinh ctia UBND tinh, S¢ Y té 1én trang
web cua don vi.

2. Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013 ctia UBND tinh)

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2022
- Co quan chu tri: Phong TC-HC; cac khoa, phong lién quan.
- No1 dung:

Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, murc thu vién phi, 1& phi, s6 dién
duong day nong va so6 dién thoai cua lanh dao don vi. Ti€p nhan, xr Iy phdn anh ctia
nguoi dan khi dén kham va dicu tri tai phong Cong tac - xa hoi cua don vi.

3. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cip nhat thong tin vé CCHC trang
thong tin dién tir cua don vi.

a. Thoit gian thyc hién: Thudong xuyén trong ndm 2022.

b. Co quan thuc hién: Phong T6 chtc-Hanh chinh phdi hop voi Phong Ké
hoach-Tai chinh

. Noi dung:

- Ihuépg xuyén dang t:éli cac tin, l}éi, hoat dong CCHC cua nganh y té; chuong
trinh, dé &n vé CCHC; Chi s6 CCHC cap tinh.
4. Tang cudng tuyén truyén CCHC trong ndi b don vi bang nhiéu hinh thirc
phu hop
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022
- Co quan chu tri: Phong TC-HC, céc khoa, phong lién quan.



- Noi dung: Quan tri¢t chuong trinh, ké hoach, néi ’dupg chi giao, két qua
cong tdic CCHC cua Chinh phu, UBND tinh, ciia Nganh Y té bang nhiéu hinh thirc
nhu: Tai cac budi giao ban, tdp huan, cudc hop dinh ky cua don vi....

5. Ctr can bg vién chirc tham gia 16p tap huan bdi dudng, hoi nghi vé cong
tdc CCHC do cap trén to churc

a. Thoi gian thyc hién: Khi c6 ké hoach 6 chirc

b. Co quan chu tri: Phong TC-HC tong hop

c. Noi dung: Trang bi cho can b vién chirc kién thuc tong quan yé CCHC,
nghi€p vu theo ddi, danh gia két qua thyc hién CCHC; xay dung va trién khai ké
hoach CCHC, cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, xay dung bao cao CCHC,
khao sat mtrc do hai long cia nguoi dan, to chie ...

6. Tuyén truyén trén Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén.

a. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2022

b. Co quan thyc hién: TTYT cac huyén phdi hop cung cip thong tin cho Pai
Truyén thanh - Truyén hinh huyén thuc hién.

C. NoOi dung: Thong tin tinh hir}h va két qua thyc hién CCHC cua don vi trén
dia ban huyén, y kién dong gop cuia t6 chirc, cong dan va phan hoi cua cac co quan,
don vi.

T Long ghép tuyén truyén CCHC bang pano, 4p phich, to gip v6i cong tac
truyén thong gido duc stic khoe

a. Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022

b. Co quan thuc hién: Phong TC-HC phéi hop véi Khoa Y té cong cong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc don vi truc thuoc: Can cu n(f)j dung K& hoach tuyén truyén CCHC
cua don vi, dong thoi bam sat tinh hinh thyc t€ va két qua thyc hién nhiém vu CCHC

ctia don vi chii dong t6 chire thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyen vé cong tac
CCHC t6i bénh nhan va nguoi nha bénh nhan khi dén kham va diéu tri.

2. Phong TC-HC c6 trach nhiém 14p K& hoach tuyén truyén CCHC. T6 chire
d;’mh gia cong tac tuyén truyén CCHC tai don vi; bao cdo két qua thuc hi¢n vé SO Y
te.

3. Kinh phi: Phong Ké hoach -Tai chinh can db6i kinh phi thyc hién CCHC
dé thyc hién cong tac tuyén truyén.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trong nim 2022 ciia
Trung tam Y t€ huyén la Grai, y€u cau cac don vi tryc thudc trién khai thyc hi¢n dé
hoan thanh chi tiéu da de ra./.
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