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TRUNG TAM Y TE HUYEN IA GRAI Pjc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 445KH-TTYT Ia Grai, ngay 4 thang 03 nam 2024
KE HOACH

CAI TIEN NANG CAO CAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

Can cur Luat Kham bénh, chita bénh 56 1 5/2023/QH15;

_ Cdn cik Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé viéc thuc hién hudng
dan quan Iy chat luwong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién,

Can cir B9 tiéu chi chat lwong bénh vién phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét

dinh s6 6858/0P- BYT ngay 18/11/2016 cua B¢ truong Bo Y té;
’ Cdn cir két qua cdi tién ndng cao chat lirong bénh vién ndm 2023 va tinh hinh thuc

té cua don vi;

Trung tam Y té huyén la Grai xdy dung ké hoach cdi tién ndng cao cat lwong bénh
vién nam 2024 nhw sau

I. MUC TIEU - CHI SO CHAT LUQNG - POI TUQNG THUC HIEN -
PHAM VI AP DUNG ‘

1. Muc tiéu chung:

- Nang cao chét luong kham chita bénh, tang su hai long ctia nguoi bénh véi
phuong cham “Lay ngudi bénh lam trung tdm, an toan ngudi bénh 1a trén hét”.

- Cai thién moi truong lam viéc cua nhan vién y té, thuc hién cac gidi phap hudng
vé hudng vé nhén vién.
2. Muc tiéu cu the:

o Ké hoach cai tién chat luong: Mai kﬁoa/phc‘mg xdy dung 01 k& hoach cai tién
chat luong trude ngay 30/01/2024. Bénh vién hoan thanh trong thang 02 nam 2024.

- Nang fiiém 22 tiéu chi twong ting 22 diém dé phin du dat diém trung binh nim
2024 1a 2,89 diem.

- Mtre chit luong: Giam muc 1 xudng con 4 tiéu chi (06), mirc 2 con 23 tiéu chi
(17), mirc 3 1én 49 tiéu chi (49), mic 4 1én 15 tiéu chi. (10).

3. Chi sb chat lrong:

- Khia canh nang luc chuyén mon:

+ Ty 1€ bac s')"'/ c6 trinh dd sau Pai hoc/tdng sb bac sy toan bénh vién: > 43%.
+ Ty 1€ bac st/diéu dudng: > 0,6.

- Khia canh an toan:



+ Ty 1& nhan vién y té tuan thi vé sinh tay: 100%.

+ Ty 1& tudn tha quy trinh k¥ thuatziém an toan: 100%.
+ Ty 18 s6 su ¢ béo cdo ding quy dinh: > 100%.

+ Ty 1€ s6 su ¢d lap lai: < 0,1%.

+ Ty 1€ tuén tha viéc sir dung it nhat 3 yéu t5 dinh danh trong nhén dang ding
nguoi bénh: 100%.

- Khia canh hiéu suét:

+ Thoi gian nam vién trung binh ctia ngudi bénh ndi tri: < 5 ngay.
+ Thoi gian chd kham bénh trung binh ctia ngudi bénh: < 48 phit.
- Khia canh hiéu qua:

+ Ty 1é Rét hai 1ong va hai long clia ngudi bénh ngoai tri voi dich vu kham chira
bénh: > 83%.

+ Ty 1& chuyén lén tuyén trén kham chita bénh: < 10%.
- Khia canh huéng vé nhéan vién:
+ Ty 1€ nhan vién kham strc khoe dinh ky: 100%.
4. P6i twong thue hién: Toan bd nhan vién bénh vién Trung tim Y té huyén.
5. Pham vi ap dung: Tai cac khoa/phong Trung tam Y té tir 01/01/2024 dén
30/12/2024.
I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

- Muc tiéu: Tiép tuc trién khai hoat dong duy tri két qua dat dugc theo ndi dung
B0 tiéu chi chat lugng bénh vién va trién khai thuc hién céc cai tién cho céc tiéu chi tiép
theo.

- Chi tiéu can thuc hién trong nim (sc") diém tiéu chi S& Y té thdm tra dat nim
2023, s diém tiéu chi don vi phan dau thuc hién dat trong nam 2024).

- Noi dung céc tiéu muc cAn thuc hién dé nang diém.

- T4 chtre/ca nhan thyc hién.

- Giai phap thuc hién.

- T chirc/ca nhan phdi hop thuc hién va giam sat danh gia tién do, két qua thuc

hién. :
- Thoi gian du kién hoan thanh tién d6 thuc hién cac tiéu muc.

- Du kién kinh phi dé dé thuc hién céc tiéu myc ctia céc tiéu chi trong ké hoach
nang diém. *



A .
Muc Nk dung umww_ o Tiéu chi chira dat Gidii phap thire hidn ,ﬂ___m._.w mﬁa Tiéndg | OF
2023 | 2024 phébi kinh
hop phi
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

e o

Ngudi bénh duge cho doi trong

Lam

n _u..w:\_umo cao khao mmﬂ

- C6 quy dinh vé thoi gian nhan vién di

tuan tra vé sinh.

- C6 quy dinh vé thoi gian nhin
vién di tuan tra vé sinh.

phong diy du tién nghi va duge :.9 A..;r_.wm co w_m.: ot wmo . E_‘mo mmnﬂ céc vi tri, tinh toan nhu cau Nhom 1 vr.cyzm Déau quy
vin n::wmn phil hop v6i tinh cac vi c._,. .::w "om:._._rc cau (ude :psr mro U,»o: 1/ 2024
A12 | trang bénh tat 3 4 _:ou nguoi _.._n.mr orw va 50 _c.o.dm can %.H dudng
’ ; : ghé cho du kién), tinh trang cac ghé cho
thuc té tai nhiing noi c6 ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh phai cho doi.
Bénh vién tién hanh cai tién (12,13,14,15) Chua danh gia dinh ky 6 g s i Phong 5 .
quy trinh kham bénh, dap img thang/11dn thoi gian chd M& cua :mﬂg - €hua danl gis. e _AI-,_luO w.m:._vmwu
sur hai 1ong ngudi bénh bénh va phat hién vin dé& can cai tién, | - Cong khai thoi gian chd dgi & =
Al3 5 g Chua cong khai cam két vé thoi gian cho | tai tai cac.ctia bénh nhén tai - Nhom 1
theo timg phin doan trong Quy trinh | khoa KH-CC va XN -CDHA,
kham bénh: Lam sang, Can lam sang, | kho phat thude le.
chér lay thude.
Mai trwomg chim séc i
Nguoi bénh duge diéu tri trong (11) Chua Co hinh thirc, bién bao nhic | - Lam bién bao nhac nho, xir | Lanh Nhom | ;
4 ; ) " s g PR i fom e L 7 Thang 6
méi truong, canh quan xanh, nho, xir phat ngudi bénh, ngudi nha | phat ngudi bénh, nguoi nha | dao cac & "
sach, dep nguoi bénh hodc nhéan viény té xa ric bira | nguoi bénh hodc nhan vién y té | khoa Ban M NMM
bai. xa rac bura bai. phong kiém
AT 3 4 . L - Catetr nhén vién vé sinh di 504t
o ’ - C6 nhan vién vé sinh di tuan dé thu gom | tuan dé thu gom réc. :_:.m._,:
rac khuén




Z.m:o._ bgnh a:an.r:m_.: va n.u_m: Trong nam chua t6 chire gidi thi¢u va tap Oo Um:m. ,n:ﬁ:m,ﬁro_ glan, .m_m Nhom 1 | Nhém | | Thang 8 :.u,
tri trong khoa/phong gon gang, z , e b diém, giang vién, danh sach = Trié
. huan phuong phap 5S cho nhan vién. ian % T & LD & nam
ngéan nap hoc vién lop 5S. Co cac tai liéu A u
\ ; F e . | TIXT Phong 2023
A3.2 3 chimg minh két qua trién khai o3
s P 2 bicu
5S bang cac viéc lam cu thé dudn
theo céc tai liéu huéng dan 5S. g
Ad Quyén va lyi ich ciia ngwoi bénh
Zm:@m ._om:,: duge cung nmm (15)Chua ¢6 it nhét 50% Rsm sb céc khoa | - wnm: ky _.m_wom .:wo ma:m,_w:ﬂ: Lanh Phong Quil
théng tin va tham gia vio qua lam sang xdy dung “Phiéu tom tat théng nhat 5 phiéu tom tat thong tin dao cic | KH-TC o
trinh diéu tri tin diéu tri™* cho mot bénh thuong gip tai dieu tri”* cho it nhat ndm bénh khoa LS & 2024
khoa, str dung tir d& hiéu cho ngudi bénh. | thudng gip tai khoa. Co 6 dé :
> . o R Nhom |
danh dau cé/khong nhén dugc
A4l 3 dich vu.
(16) Nhin vién y té in, phat va tu vén | - Phiéu .no. cac v:w: chinh sau:
Phiéu tom tat thong tin diéu tri™* cho it | Thongtin chung vé bénh, kham
nhén 5 bénh thuong gap va diéu tri, cham soc, cic luu y
sau ra 3@?.:\1 kham.... ,
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN
ze_::“_ ViER ¥ ﬁ.a,. 9,.60 Wy - (10) Chua c6 nhiéu hanh thirc trién khai | - ,m,_n: :w:: :.,_ms i wm _Swn_. 5 A Om: :
k¥ ndng giao tiép g xu, y dic & honch nidrcao kb ning siso tido tn T@p huan nang cao ky nang | Phong & nam
i SO RTIRIE £ PUNE | giao tiép émg xir va danh gia | TCHC | phong [ 2024
: ) biéu
(11-12) Chua tién hanh danh gia viéc | - TO chirc cac 16p tap huan dudng
B2 3 trién khai nang cao thai do Gmg xu, giao | nang cao ky néng mg xur, giao & cac
- ’ tiép. tiep, y dc. khoa
) M_uv M_E_m\_ nw .G.: _n.,w:m%.__ir_q.r,_ﬁ_,_ CUa 1 _ T3 chire liy ¥ kién cta bénh
ngudi bénh/ngudi nha bénh nhan. vA nigurdi nha ngudi bénh, .
B3 Ché dp dii ngd nguén nhan lyc




(5) Mai chuyén gia va nhan vién (trong Qui 1
- I g 1 . . 1 ) V2 . . , M -
hodc ngoai bénh vién ) bao cdo trinh bay -v..ﬂmw dyng ke hoach, trién khai %_mﬂ% i .wwuw
chia sé kinh nghiém trong cac sinh hoat ké hoach. ) o
B34 Tao dung moi trwomg lam viée khoa hoc dinh ky.
_n_m_u_ nm_.“_n %mmm:m eat trinh 8% . . | -(7)Co quydinh vé cac hinh thic thi dua, ) .
4 - | khen thuong, dong vién khuyén khich.. | - Xay dung quy dinh
- (9) Xdy dung céc tiéu chi cy thé vé tang i e x
luong khen thuong bé nhiém. ky iy dingrotertitu chi o th
luat...nhan vién va cong bo cong khai
cho toan thé nhan vién dugc biét.
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON
C1 An ninh, triit tw vi an toan chiy no
m% dam an ninh, trat tu bénh (7) Luc lugng bio vé chua duoe dio tao | - CU bao vé di tp huan nghiép | Phong | Lanh . 05
§ chuyén nghiép hoac tap huan nghi¢p vy | V¥ TC-HC dao Qui l tricu
P & TTYT& 2024 s
1.1 3 4 - o NHS Nhom 1
(9) C6 van ban phdi hgp co quan CA - Lam cam ket .v_:,: hop véico | Thiy
quan an ninh dia phuong
Bao dam an toan dién va phong (14) Chua c¢é nhén vién phu trach diénva | - Lam Quyét dinh phan cong \ Lanh Qui l
: = ‘ S mEE G i i £ . | Phong -
chay, chira chay an toan dién ¢6 trinh dd tir Trung cap tro | cho d/c Tudn TC-HC dao 2024
Ién ) ITYT&
€12 3 4 - Lam Quyét dinh phéan cong Nhoém |
(15) Chua phan cdng mt nhan vién phu | cho B/c Mé
trach PCCC
X : 3 3 . i - - Lap dathé — - N
T e 8 o rmta g e i | 5 oo | hong | L
g Y ky thudt, thu thuat chua dam bao v ,_,Q,._ﬁ dao cac
khuin qua hé thong may loc nudc hodc bt _M:.om_
2 bau loc nudc (thay dinh ky ) To phong
4.3 " : ) .. . | KSNK &
- (11) Chua xay dung cac cong cu (cdu | - Xay dung bang kiém danh gia Nhémé
hoi, bang kiém) danh gia viéc tuan thu vige tudn thu vé sinh tay cua
vé sinh nhéan vién y té
me dung quy trinh ky thudt va - (17) Chua tién hanh dinh gia hogc Tién hanh danh gia hodc | Phong Lanh Quy
C53 trien khai cac bién phap giam R 4 nghién clu viée trién khai ap dung cac | nghién ctu viéc trién khai ap | KH-TC dao 11/2024
o sat chat lugng ky thudt e quy trinh k¥ thudt tai bénh vién trong do | dung cac quy trinh k¥ thuat tai TTYT
bénh vién trong do co danh gia &
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c6 danh gia phin tich cac su ¢ y khoa | phan tich céc sur c6 y khoa xay Nhom 2
xdy ra va cai tién CLLS ra va cai tién CLLS
- (9) Chua lap danh sach céc bénh hoac
Ngudi bénh duge diéu van d& sirc khoe theo mé hinh bénh tat | - Lap danh sich céc bénh hode | Phong Lanh Quy
dudng hudng dan, tu vin ctia bénh vién) v 16 trinh cin uu tién xay | van de sic khoe theo md hinh | Dieu | daocdc | I1/2024
diéu tri va cham séc, gido dung, cap nhat tai liéu truyén thong, gigo | bénh tat cua beénh vién va 16 | dudng khoa LS
duc stic khoe phi hop vai duc strc khoe trinh cédn uu tién xay dung
bénh dang dugc diéu tri
C6.2 3 -(10,11,12,13,14,15) Chua xdy dung tai ) e s n
liéu truyén thong gido duc stc khoe cho | ° Xay dyng tai ligu hudng dan
i I Lo GDSK cho cac khoa LS
ngudi bénh va to chice tdp huan k¥ niang
tu vin truyén thong cho 70% ngudi bénh | Tap huén cho PD kién thirc,
trg lén phuong phap GDSK cho NB
C7 . o el i -
Niing lwe thwe hién dinh dwong tiét ché
Ngudi bénh duge danh gia, (5) Bac sy diéu tri chua kham, danh gia | Béc sy dicu tri kham, danh gid Diéu Hoi Quil
theo dai tinh trang dinh dudng tinh trang dinh dudng, tu vin va chi dinh | tinh trang %:r, dudng, tu vén dudng mm:.gm nam
trong thoi gian nam vién. 2 ché dé an bénh 1y cho ngudi bénh theo. va chi a__.:g ché do an vm.:: IV | truong Piéu 2024
7.3 cho ngudi bénh theo ma cua By cac dudng
Y té cho nhimg nguoi bénh bit | khoa LS &
budc in theo ché do an bénh 1y. Nhém 4
C8 Chit lugng xét nghi¢m
Bao dam ning luc thuc hién (13) Chua lam duoc XN mién dich vi | -Trién khai xét nghiém mién Khoa , ..
S “a . A 3 R , e j , Nhom | Qui |
cs.1 | e xét nghiém theo phén tuyén 3 khong lam lién tuc may XN s& hong. dich x.ﬁ 3 ném
k¥ thuat. nghiém- 2024
CPbH
Bio dam chat lugng cac xét B phan Lanh Qail
C8.2 | nghiém 2] (19 ) Chura thye hién duoc ISO 15819, Té chire thuc hién xét dao nim
Nghiém 2024
. Str dung thude an toan, hop ly - (17) Khoa Duoc chua tap huin, tHong - ,,3 chire tdp huan vé do an Khoa Nhém 5 Qui
tin cho nhén vién y té vé hiéu qua va do toan Duge & khoa 11/2024
an toan khi st dung thudcit nhat 1 Duge
€34 3 Jan/Inam .
- (18) chua tién hanh khao sat danh gia | -Té chiic khao sét danh gia vige
viée sir dung thude an toan hop 1y str dung thude an toan hop ly




Théng tin thudc, theo ddi bao

Bao cdo vé ADR tdi trung tam

cdo ADR kip thoi, diy du va (11) Khéng c6 béo cao ,,:w ADR t6i trung a:mm gia/khu vire vé théng tin | Khoa Lanh Qui 11
C9.5 | ¢4 chit lugng 3 tadm n:@n mm.m\_%: vue <m Eo:m tin thude E:@n theo d&i phan (mg c6 hai | Dugc dao /2024
theo ddi phan tmg ¢6 hai cua thude cua thuodc TILYT
Hoi dong thudc va diéu tri . ,
dugc thiét 1ap va hoat dong (8) HDT&DT chua tap hudn, dao tao vé | Té chire tap hudn, dao tao vé :
, : e o d hidc chio akan vid £ e opit . X g e Khoa ; Qui 1l
hibh Gk . str dung thudc cho nhan vién y té it nhat | sir dung thuéc cho nhian vién y Nhom 5
C9.6 ¥uq 3 5 « N Duge /2024
1 lan/1nam t¢ it nhat 1 lan/1nam .

PHAN D HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG

-

Thiét lap hé thong quan Iy chat

(10) To quan 1y chat luong m.r.:m co can

phong

Bo sung O:wmﬂ dinh ¢4 nhan Phong Lanh
lugng bénh vién bo chuyén trach d/c Ly TC-HC | dao dom
DI1.1 2 vi
Xay dyng va trien khai ke (12) MGi dé an cai tién chdt lugng c6 dua | Thuc hign mdi dé 4n cai tién | Nhom 6 HP Quil
hoach chat lugng bénh vién ra it nhét 1 muc tiéu va 1 két qua dau ra | chat lugng c6 dua ra it nhat 1 & QLCL .
cu thé, phit hop véi ké hoach cai tién chat | muc tiéu va 1 kétquadauracy | Lanh 2024
D12 2] _ - thé, phu hop vai ké hoach cai | dao cac =
lugng chung cua bénh vién. - P o
tién chat lugng chung cua bénh khoa
vién.
Xdy dyng uy tin va van hoa - (13) Chua c6 hinh thic khuyen khich | Ban hanh vin ban cho cac
chat lugng bénh vién ? cic khoa/phong xay dung cic khau hi¢u, | khoa phong thuc hién. cé chir . ~ Qui l
: R PR : Nhom 6 Lanh N
R muc tiéu cu thé cua riéng khoa/phong ky cua lanh dao timg khoa , nam
3 . . £5 dao cac
D1.3 /phong trén khau hiéu khoa 2024




~Lam bdo céo, nghién ci Lanh :
(11,13,14) Chua ¢6 bdo céo giam sat Lo Do/, BEhien S Nhom 6 mmwﬂmn Quil
ch s . viée ap dung bang kiém an toan phiu khoa/ph nam
Thgulifosiclinohiy thudt, thi thudt, trong d6 c6 phan tich 6 e | 2024
phong ngira dé giam thiéu cac ong

liéu, biéu dd, tinh toan ty 1& tudn thu ap
dung bang kiém chia theo kip mé (hoac
kip lam thu thudt); chia theo khoa 1dm
sang (hodc ngudi thuce hién...).

sur ¢co y khoa

Céc su ¢ “gan nhu sdp xay ra” duge thu
thap, tong hop va rat kinh nghiém trén
toan bénh vién, bio cao danh gia hoac
nghién ciru vé su cd va phan tich xu
huéng, nguyén nhan va dé xudt giai
phap han ché su ¢b .

- Lam bao cao, nghién ctru

»

nm.m..zSh...a\mmszhﬁﬂt&zu&:a:miwamm..am:@:&ii%:nme&.Nu:.muzzawnn?. 2, 49 tiéu E&nn?.m.%ﬁm.znﬁi&nh. e:.m:ni
mike 5. diém trung binh 2,75 diém -

- K& hoach nim 2024: Néng diém 22 tiéu chi bang 22 diém @ dat diém trung binh 2,89 diém.

- Cdc tiéu chi con lai duy tri s6 diém theo két qua ctia So Y t¢ cham.

NGUOI LAP KE HOACH TM. HQI PONG QUAN LY CLBV

Bs. Pham Viin Nghiém
Noi nhin: ) . . .
- Lanh dao TTYT (dé giam sat); GIAM POC TRUNG TAM Y TE
- Té quan Iy CLBV (dé thyuc hién); Ngan Vian Thu

- Cac khoa, phong (dé thuc hién);
- Bang trang Website ctia don vi;
- Luu: VT, KHTC.




